PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE TIEN GU'I CO KY HAN USUPER
(Ap dung tir ngay 19/09/2022)

Diéu kién giao dich chung nay ap dung cho Khach hang ca nhan guri tién giri ¢ ky han theo san
pham Tién guri c6 ky han Usuper tai VPBank. Diéu kién giao dich chung nay ciing véi Gidy ding
ky kiém Hop dong tién giri ¢6 ky han ma Khach hang da ky tao thanh mot ban thoa thuan tién gui
¢6 ky han hoan chinh giita VPBank va Khach hang lién quan dén viéc nhan va chi tra tién giri ¢ ky
han theo san pham Tién guri ¢ ky han Usuper cia VPBank (“Théa thuan tién giri”).

Bang viéc ky Gidy ding ky kiém Hop dong tién giri c6 ky han:

(i)  Khach hang xac nhan da doc, hiéu 5 cac diéu khoan trong Diéu kién giao dich chung nay.

(i)  VPBank va Khach hang chap nhan va cam két tuan thii dung cac diéu khoan va diéu kién cua

Diéu kién giao dich chung nay.

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

1. Khéch hang/KH: La khéach hang ca nhan gui tién tai VPBank nhu ¢6 thong tin néu tai Gidy
dang ky kiém Hop ddng tién giri co ky han.

2. VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank dugc hiéu bao gom bat ky:
Hoi s& chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich caa Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

3.  Gidy dang ky kiém Hop dong tién giri cd ky han/Giay ding ky kiém Hop dong: La Giy
dang ky kiém Hop dong tién giri ¢6 ky han ma Khach hang d4 ky.

4. Piéu kién giao dich chung vé Tién giri c6 ky han Usuper (sau day goi chung 1a “Piéu
kién giao dich chung”): La nhiing diéu khoan 6n dinh do VPBank cong bd tirng thoi ky dé
&p dung cho tat ca Khéach hang ca nhan giri tién theo san pham Tién gui c6 ky han Usuper.
Diéu kién giao dich chung di duoc VPBank cung cap dé Khach hang doc, nghién ctu va xac
nhan dong ¥ khi Khéch hang thyuc hién gui tién trén Ung dung Ubank. Biéu kién giao dich
chung dong thoi duoc VPBank cong bd cong khai theo quy dinh cua phéap lut.

5. Ung dung Ubank: La kénh trién khai dich vy ngan hang dién tir cia VPBank, cho phép KH
thuc hién mot s6 giao dich ngan hang théng qua phan mém tng dung Ubank trén thiét bi di
dong co két néi Internet.

6.  Tién giri c6 ky han Usuper: La san pham tién giri ¢ ky han Usuper duoc VPBank trién khai
trén Ung dung Ubank.

7. Khoan tién giri Usuper: La khoan tién giri c6 ky han cia KH tai VPBank theo san pham Tién
gt ¢6 ky han Usuper.

8.  Thai han giri tién: La khoang thoi gian ké tir ngay VPBank ty dong gri tién cho Khach hang
theo thoa thuan cho dén ngay VPBank cam két tra hét goc va lai tién giri c6 ky han cho KH.

9.  Gidy to xa4c minh thong tin KH: La gidy to ¢6 thé xac dinh duoc dic diém va nhan dang
nhan than caa KH. Gidy to xac minh thong tin KH theo quy dinh cua VPBank ting thoi ky.

10. Tai khoan thanh toan Usuper/Tai khoan thanh toan/TKTT Usuper/TKTT: La tai khoan
thanh toan Usuper caa Khach hang.
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11. Théa thuan dich vu ngin hang dién ti/Théa thuan dich vu NHDPT: La thoa thuan dugc
xéc lap gitra VPBank va Khach Hang vé viéc cung &ng va str dung dich vu ngan hang dién te
ctia VPBank. Thoa thuan dich vu duoc tao 1ap bao gom gidy, dir liéu dang ky dich vu ngan
hang dién tir cua Khach Hang va Ban diéu khoan va diéu kién/Diéu kién giao dich chung vé
cung cap va str dung dich vu ngan hang dién tir dbi voi khach hang ca nhan tai VPBank duogc
VPBank niém yét cong khai theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 2. Nguyén Tac Nhan Va Chi Tra Tién Giri

1. Véisan pham Tién giri c6 ky han Usuper, Khach hang duoc gui nhiéu Khoan tién gui Usuper
tai VPBank. Trén co s¢ dong y truéc caa Khéach hang tai Giay ding ky kiém Hop dong,
VPBank s& thuc hién giri va tat toan (chi tra) cac Khoan tién gui ty dong thay cho Khach
hang.

2. Viéc gui va tat toan tién guri tu dong thuc hién theo Didu 3 va Diéu 4 Diéu kién giao dich
chung nay.

Piéu 3. Giri Tién Tw Pong

Trén co sé dong y trudc cua Khach hang tai Gidy dang ky kiém Hop dong, tai cudi mdi ngay, hé

théng cua VPBank s& tu dong trich tién tir Tai khoan thanh toan Usuper cua Khach hang tai

VPBank dé gui thanh mot/mot sé Khoan tién giri Usuper. Viéc gui tién dugc thuc hién nhu sau:

1. So6 lwong cac Khoan tién giri Usuper dwoc giri tw dong: S6 lwong cac Khoan tién gui
Usuper dugc VPBank tu dong guri cho Khach hang duoc tinh theo cong thuc sau:

S6 lugng Khoan tién gui Usuper bang (=) S tién trén TKTT Usuper chia cho (/) Sé tién guri
ctia mdi Khoan tién giri Usuper theo quy dinh tirng thoi ky.

Trong d6, két qua chi Iy phan nguyeén.

S6 lugng thi da cac Khoan tién gui Usuper duoc giri trong mot (01) ngay 1a khong giéi han.
2. Pic diém cia mdi Khoan tién giri Usuper dwoc giri tw dong:

a) Pong tién: Viét Nam Dong.

b) Sb tién guri: 200.000 Viét Nam Pong. S tién gii ¢d thé dwgc VPBank diéu chinh tly
ting thoi diém va duoc thong bao dén Khach hang theo cac phuong thirc thoa thuan tai
Diéu kién giao dich chung nay.

¢) Thoi han giri tién: 30 ngay ké tir Ngay gui tién. Thoi han guri tién c6 thé dugc VPBank
diéu chinh thy ting thoi diém va duoc thong bao dén Khach hang theo cac phuong thirc
thoa thuan tai Biéu kién giao dich chung nay.

d) Ngay gui tién: Ngay VPBank tu dong guri tién cho Khach hang theo Thoa thuan tién guri.
e) Ngay dén han: Ngay két thic Thoi han gui tién.
f) Phuong thuc tra 14i: Cudi ky.

g) Lai suat, phuong phap tinh 13i, nguyén tac lam tron l3i: Theo quy dinh tai Diéu 5 Diéu
kién giao dich chung nay.

h) Phi: Khéng &p dung.
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i) Phuong thirc xir 1y khi dén han: Trir truong hop Khoan tién gui Usuper dugc tat toan
truéc han theo thoa thuan giita Cac Bén, tai Ngay dén han, Khoan tién guri Usuper cua
Khach hang dugc Xt 1y nhu sau:

(i) Sétién gbc cua Khoan tién giri Usuper duoc VPBank tu dong tai tuc (kéo dai thoi han
guri tién) cho Khach hang theo san pham Tién gui c6 ky han Usuper va vai Thoi han
guri tién gidng nhu khoan tién giri ban dau.

(i) Sb tién 14i cua Khoan tién gui Usuper duoc VPBank chuyén vao Tai khoan thanh
toan Usuper cua Khach hang.

(iii) Céc noi dung khac lién quan dén nhan va chi tra tién gui dbi voi khoan tién gui duoc
tai tyc 4p dung theo thoa thuan gitra VPBank va Khach hang déi véi khoan tién gui
ban dau.

j) Nop thém tién vao Khoan tién gui Usuper: Khéng ap dung.
K) Chuyén giao quyén so hiru Khoan tién giri Usuper: Khong ap dung.
) St dung Khoan tién giri Usuper 1am tai san bao dam: Khéng ap dung.

m) Xt ly trong trudng hop Tai khoan thanh toan Usuper (tai khoan thanh toan nhan chi tra
tién gui) bi phong toa, dong, tam khéa va cac truong hop thay ddi tinh trang tai khoan
thanh toan khac: Thuyc hién theo Diéu 6 Diéu kién giao dich chung nay.

n) Traciu va thong bao khi c6 thay d6i d6i vai Khoan tién giri Usuper: Thuc hién theo Diéu
7 Diéu kién giao dich chung nay.

Piéu 4. Tat Toan (Chi Tra) Tién Giri Trwéc Han Tw Pong

1. Trén co s dong ¥ truéc ciia Khach hang tai Gidy dang ky kiém Hop dong, khi Khach hang c6
nhu cau thyc hién giao dich ghi No trén Tai khoan thanh toan Usuper (duoc hiéu la giao dich
tir Tai khoan thanh toan Usuper hozc thé ghi ng gan véi Tai khoan thanh toan Usuper ma s6
du kha dung khong du dé thuc hién giao dich, VPBank s& tu dong tat toan mot/maot sé Khoan
tién guri Usuper cia Khéch hang, tra goc va lai tién gui (néu co) vao Tai khoan thanh toan
Usuper va thyc hién giao dich tir Tai khoan thanh toan Usuper theo yéu cau cia Khach hang.

Trudng hop tai thoi diém Khéch hang yéu cau giao dich, viéc tat toan tit ca cac Khoan tién
guri Usuper ciia Khach hang nhu néu trén van khong dam bao da ngudn tién dé thuc hién giao
dich theo y&u cau cua Khach hang, thi VPBank tir chdi thuc hién yéu cau giao dich ghi No
(trén Tai khoan thanh toan Usuper caa Khach hang) va khong thyc hién tat toan bat ky Khoan
tién guri Usuper nao.

2. S6lugng Khoan tién giri Usuper tit toan trudce han duge VPBank tu dong tinh todn sao cho sé
du cua tat ca cac Khoan tién guri sau khi tat toan (dugc hiéu bao gom ca goc va i tién giri) va
s6 du tién hién co trén Tai khoan thanh toan Usuper dam bao thyc hién duoc giao dich theo
yéu cau cua Khach hang.

3. (Céc) Khoan tién gui Usuper duoc tat toan truc han theo nguyén tic LIFO (last in first out),
nghia 1 vu tién tat toan trudc (cac) Khoan tién giri duoc gui trong thoi gian gan nhit so voi
ngay Khéch hang thuc hién giao dich trén Tai khoan thanh toan Usuper.
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4.  (Céac) Khoan tién giri Usuper tit toan trudc han duoc hudng l4i suat téi da bang muc 14i suat
tién guri khong ky han thap nhat caa VVPBank theo déi trong khéch hang gui Tién giri ¢ ky han
Usuper va theo loai ddng tién Khach hang gui tai thoi diém tat toan trude han. Mc 13i suat cu
thé theo biéu I4i suat dugc VPBank cong bé tai thoi diém tit toan trude han.

5. VPBank khong chiu trach nhiém trong truong hop sau khi tat toan (cac) Khoan tién gui trude
han thay cho Khach hang, giao dich qua Tai khoan thanh toan Usuper cia Khach hang khéng
thue hién duoc vi bat ky |y do gi.

Piéu 5. LAi Suét, Phwong Phap Tinh L&i Va Nguyén Tac Lam Tron LAi
LAi suat, phuong phap tinh 13i va nguyén tic l1am tron 1ai 4p dung dbi voi mdi Khoan tién gui
Usuper dugc thuc hién nhu sau:
1. L& suét:
a) La&i suat caa mdi Khoan tién guri Usuper duoc &p dung theo I4i suat &p dung cho san pham
Tién gui ¢ ky han Usuper dugc VPBank cong b tai thoi diém VPBank trich gui tién.
L4i suat nay duoc cb dinh trong sudt Thoi han gui tién.

b) Muc I3 suat tai Biém a néu trén duoc ap dung dé tinh 14i theo phuong phap tinh I3i quy
dinh tai Khoan 2 Diéu nay. Cac muc l4i suat nay BANG chinh muc 13 suat nim tuong
tng (131 suat quy doi) theo phuong phap tinh 1ai sir dung:

- Thoi han tinh 13i duoc x4c dinh tir ngay tiép theo ngay VPBank nhan tién gui dén hét
ngay VPBank thanh toan hét toan bo Khoan tién giri Usuper cho Khach hang; va

-S4 du thyc té dé tinh 13i la s6 du dau ngay tinh 1ai.

Dé lam rd, muc 13i suat quy d6i nay khong duoc ap dung dé tinh 14i theo phurong phép tinh
13i quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

2. Phwong phép tinh I&i:

a)  Thoi han tinh 13i va thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 14i: Thoi han tinh 13i dugc xac dinh tir
ngay VPBank nhan tién giri dén hét ngay lién ké trudc ngay thanh toan hét Khoan tién gui
Usuper (tinh ngay ddu, bé ngay cudi cia thoi hgn tinh 13i) va thoi diém xac dinh sé du dé
tinh 14i 1a cubi mdi ngay trong thoi han tinh 14i.

b) Tién lai duoc tinh trén co s& Mot nam 13 365 ngay. S tién 1ai VPBank phai tra mdi ky
duoc tinh theo cdng thirc bang (=) ¥ (S6 du thyc té nhan (x) S6 ngay duy tri s6 du thuc té
nhan (x) LAi suat tinh 13i) chia (/) 365, trong do:

(i) S du thuc té: La s6 du cudi ngay tinh 14i cua sé du tién giri ma VPBank con phai
tra cho Khach hang duoc sir dung dé tinh 14i theo thoa thuan tai Biéu kién giao dich
chung nay va quy dinh cta phap luat.

(i) S ngay duy tri sé du thuc té: La s6 ngay ma s6 du thyc té cudi mdi ngay khéng
thay doi.

(iii) L& suét tinh 1ai: La muc lai suat tai Khoan 1 Diéu nay hodc muc i suét trong
truong hop kéo dai Thoi han giri tién (tai tuc) hodc mic 14i suat rat trude han theo
Diéu kién giao dich chung nay. LAi suit tinh 13i dwoc tinh theo ty 1& %/nim voi mot
nam la 365 ngay.
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¢) Dbi vsi Khoan tién giri Usuper ma thoi han tinh tir khi VPBank nhan tién gui dén khi
Khéch hang rat tién 1a dudi mot ngay: Thoi han tinh 13i va s6 ngay duy tri sé du thuce té dé
tinh 1ai duoc xac dinh 12 01 (m6t) ngay, s6 du thuc té dung dé tinh 14i 1a s6 du cudi ngay
trong thoi han tinh 13i. Trudng hop Khéch hang guri tién va rdt tién trong cing ngay lam
viéc thi Khach hang khong duoc huong lai.

3. Nguyén tic lam tron I4i: Khong lay phan thap phan va lam tron theo nguyén tic néu s6 dau
tién caa phan thap phan 16n hon hodc bang 5 thi 1am tron 18n, néu sé dau tién cua phan thap
phan nho hon 5 thi lam tron xudng.

Piéu 6. Xir Ly Trong Trwong Hop Tai Khoan Thanh Toan Usuper (Tai Khoan Thanh Toan
Nhan Chi Tra Tién Giri) Bi Phong Téa, Péng, Tam Khéa Va Cac Truwong Hop Thay
Péi Tinh Trang Tai Khoan Thanh Toan Ciaa Khéach Hang

1. Tai thoi diém VPBank thuc hién chi tra géc, 13i caa cac Khoan tién gui Usuper, truong hop Tai
khoan thanh toan Usuper cia Khach hang vi 1y do ndo d6 ma bi déng, bi phong téa, bi tam khéa
hoic thay doi tinh trang, Cac Bén dong y xur 1y nhu sau:

a) Truong hop Tai khoan thanh toan Usuper bi dong hoic bi tam khda hoic bi phong toa hoic
bi thay d6i trang thai ma theo quy dinh ciia VPBank va/hoic quy dinh caa phap luat khong
duoc ghi ¢6 tién gdc, i cua cac Khoan tién gui Usuper vao Tai khoan thanh toan Usuper:
Toan bo sé tién gdc, 13i cua cac Khoan tién giri Usuper s& duoc VPBank quan 1y cho dén
khi Khach hang va VPBank da c6 vian ban thoa thuan vé viéc thay doi thdng tin tai khoan
thanh toan dé nhan chi tra géc, 13i cua cac Khoan tién giri Usuper.

b) Truong hop Tai khoan thanh toan Usuper bi phong téa hozc bi tam khoa hoac bi thay doi
trang thai ma theo quy dinh caa VPBank va/hoic quy dinh caa phap luat van cho phép thuc
hién viéc ghi ¢ tién gc, 14i cua cac Khoan tién giri Usuper vao Tai khoan thanh toan
Usuper: Toan bo sé tién gbc, 14i cua cac Khoan tién giri Usuper van s& dugc VPBank chi
tra vao Tai khoan thanh toan Usuper caa Khach hang.

2. Trong thoi gian VPBank quan Iy tién goc, 14i cua cac Khoan tién giri Usuper nhu quy dinh tai
Khoan 1 Biéu nay, toan bo sé tién dugc quan ly khong duoc tinh va tra 1ai.

Pidu 7. Tra Ciru Va Théong Bao Khi Cé Thay Poi Pdi Véi Khoan Tién Giri Usuper

1. KH c6 thé tra ctru Khoan tién giri Usuper tai VPBank thdng qua mét trong cac bién phap sau:
a)  Tractu théng qua Ung dung Ubank;

b)  Tra ctu théng qua Tong dai Cham soc Khach hang Ubank theo sé dién thoai 19002055
hoic s dién thoai khac theo thong béo cua VPBank ting thoi ky;

¢)  Céc phuong thirc khac dugc VPBank trién khai ting thoi ky.

2. Khi yéu cau tra ciu Khoan tién giri Usuper theo cac phuong thirc néu trén, Khach hang c6 thé
dugc VPBank yéu cau cung cap cac thdng tin, tai liéu lién quan dén Khach hang va/hoic Khoan
tién giri Usuper cua Khéach hang, ky cac gidy to, tai liéu lién quan nham muc dich xac minh
Khéch hang, thdng tin tién gui trude khi thuc hién viéc tra ciru va cung cap thong tin téi Khach
hang. Khach hang dong y cung cp cac thong tin, tai liéu, ky cac gidy to va thuc hién cac thu tuc
lién quan theo yéu cau, quy dinh ciia VPBank tai thoi diém yéu cau tra cau.
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3. Viéc nhan va chi tra (trudc han va ding han) Khoan tién gui Usuper s& duoc VPBank thdng béo
cho Khach hang théng qua Ung dung Ubank hoic cac phuong thirc khac dugc VPBank trién
khai tirng thoi ky. Viéc thong bao cac thay dbi d6i voi Khoan tién guri Usuper trong céc trudng
hop khéc thuc hién theo quy dinh caa VPBank tirng thoi ky.

Piéu 8. Xir Ly Péi Véi Cac Truong Hop Nhau Nat, Rach, Mat Théa Thuan Tién Giri

Céac Bén dong y rang, Thoa thuan tién giri dwgc Cac Bén xéc lap dudi dang ching tir dién tir nén
khong dit ra van dé vé nhau nat, rach, mat Thoa thuan tién gui.

Piéu 9. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach Hang

1. Quyén caa Khéch hang

a) Puoc bao hiém tién giri theo quy dinh cua phap luat;

b) Puogc thanh toan day du va dung han cac khoan l4i, gc theo Thoa thuan tién gii;

¢) Puogc VPBank gui tién va chi tra cac Khoan tién gui Usuper theo Thoa thuan tién guri.

2. Nghia vu cta Khéch hang

a)

b)
c)

d)

f)

9)

Chiu trach nhiém vé tinh hop phap va cac van dé lién quan khac dén ngudn gdc tién trén Tai
khoan thanh toan Usuper tai VPBank;

Thuc hién dang cac thoa thuan, cam két voi VPBank va quy dinh ciia VPBank ting thoi ky;

Cung cap day du, chinh xac, kip thoi cho VPBank tat ca cac thong tin, tai liéu theo yéu cau
hop ly cua VVPBank trong ting thoi ky;

Thanh toan cac khoan phi (bao gém ca phi chuyén tién), chi phi phat sinh (néu c6) tir viéc
thuc hién Thoa thuan tién giri theo quy dinh cia VPBank va thoa thuan caa Cac Bén tai
Thoa thuan tién gui;

Khéng duoc thuc hién viéc thay ddi thdng tin vé Khoan tién gui Usuper ngoai trir cac thoa
thuan véi VPBank tai Thoa thuan tién gui;

Chiu trach nhiém giai quyét tat ca cac van dé tranh chap, khiéu kién, khiéu nai lién quan dén
Khoan tién gui Usuper tai VPBank;

Khi c6 bét ky thay d6i nao vé thong tin KH, bao gdm nhung khong giéi han céc thong tin
lién quan dén KH nhu: S6 Gidy to xac minh théng tin KH, dia chi thuong trd, sé dién
thoai,... KH c6 trach nhiém lién hé vi VPBank dé ding ky cap nhat sira d6i/bd sung thdng
tin ngay khi c6 su thay doi theo huéng dan cua VPBank;

3. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Thoa thuan tién giri, Diéu kién giao dich chung
nay, Hop ddng str dung dich vu ngan hang dién tir, quy dinh cua phép luat va quy dinh khac cé
lién quan cua VVPBank.

Piéu 10.  Quyén Va Nghia Vu Cia VPBank
1. Quyén cua VPBank:

a)

Puoc quyén tir chéi viéc nhan va chi tra Khoan tién gai Usuper theo Thoa thuan tién gii,
néu Khéch hang khong thuc hién dung quy dinh tai Thoa thuan tién giri, quy dinh caa
VPBank tirng thoi ky va/hoac cac thoa thuan khac cé lién quan véi VPBank;
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2.

b) Buoc quyén tir chéi chi tra Khoan tién guri Usuper theo Thoa thuan tién gui dbi véi truong
hop Thoa thuan tién giri da bi loi dung nhung khong phai do 13i cua VPBank;

¢) Dé nghi Khach hang cung cip cac théng tin co lién quan trong tirng thoi ky phuc va cho
cong tac quan ly Khéch hang;

d) Cung cip thong tin lién quan dén Khoan tién giri cia Khach hang va thong tin caa Khach
hang cho cac co quan, to chirc theo quy dinh cua phép luat, quy dinh caa VPBank va/hoic
cac thoa thuan lién Chinh phu co lién quan;

e) Yéu cau Khéch hang giai quyét tat ca cac van dé tranh chap, khiéu kién, khiéu nai lién quan
dén Khoan tién giri Usuper caa Khéch hang;

f) Puoc quyén tam gitr, phong téa (tam dirng moi giao dich cha dong tir Khach hang di véi
mét phan hoic toan bo Khoan tién gai Usuper caa Khach hang theo Thoa thuan tién gui),
khau trtr, trich tién hodc chdm dut tam giit, phong toa Khoan tién giri Usuper cia Khéch
hang khi c6 yéu cau bang vin ban cta co quan nha nuéc ¢ thim quyén theo quy dinh phap
luat hodc theo dé nghi/thoa thuan khéc vai Khach hang;

g) DPuogc quyén tu dong trich tién tir Tai khoan thanh toan Usuper cua Khach hang mo tai
VPBank, Khoan tién giri Usuper theo Thoa thuan tién giri dé thanh toan cac khoan phi, chi
phi ma Khach hang phai thanh toan cho VVPBank theo Thoa thuan tién gui;

h) Puoc quyén tam giit, phong téa cac Khoan tién giri Usuper caa Khach hang khi ¢ yéu cau
bang van ban ciia co quan nha nudc 6 tham quyén;

Nghia vu cua VPBank:

a) Thanh toan tién gdc, l4i tién giri dung han va day du theo thoa thuan vai Khach hang tai
Thoa thuan tién gui;

b) Giir bi mat sé du tién giri cua Khach hang theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cua
VPBank;

¢) Pam bao an toan tién guri cho Khach hang;

CAac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Thoa thuan tién guri, Hop dong st dung dich vu
ngan hang dién tir, quy dinh cua phap luat va quy dinh khac co lién quan cua VPBank.

Piéu 11. Trao P6i Thong Tin, Thay Péi, Sira P6i Dich Vu

1. Khach hang dong y ding ky nhan thong tin, san pham, dich vy, chuong trinh, wu dai... tir

VPBank va/hoic cac di tac ciia VPBank theo cac phuong thuc néu tai Khoan 2 Biéu nay.

Cac Bén dong y rang, VPBank c6 quyén stra d6i, bo sung, diéu chinh ddi véi chinh sach san
pham Tién giri ¢6 ky han Usuper ciing nhu ndi dung ciia Biéu kién giao dich chung nay trén co
s& dam bao viéc sira d6i, bo sung phi hop vai cac quy dinh ¢6 lién quan cua phap luat. VPBank
s& thdng béo cho Khach hang céc stra d6i lién quan dén chinh sach san pham Tién guri c6 ky han
Usuper, ndi dung Biéu kién giao dich chung nay ciing nhu cac san pham, dich vy, chuong trinh,
wu dai... cia VPBank va/hoic cac doi tac cua VPBank véi s6 lwong va thai gian khong han ché
bang maot trong cic phuong thic lién hé do VPBank trién khai tirng thoi ky bao gdm phuong
thirc gui van ban thdng béo téi dia chi cua Khach hang; goi dién thoai, gui tin nhin SMS t6i s6
dién thoai caa Khach hang; giri email toi Khach hang; niém yét tai tru sé kinh doanh hozc thong
bao trén cac phuong tién thong tin dai ching hodc thong bao trén trang thong tin dién tir chinh
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thiec cua VPBank (https://www.ubank.vn). B3i véi cac ndi dung VPBank théng bédo cho
Khéch hang bing vin ban theo quy dinh cua Diéu kién giao dich chung nay, cac van ban lién
quan hoic quy dinh cua phap luat, Cac Bén dong Y rang, van ban c6 thé duoc VPBank lap va
giri bang ban gidy hoic bang cac thong diép dit liéu qua tin nhin SMS, email... cho Khach hang
theo quy dinh tai Diéu nay.

3. Cac Bén thdng nhat dong y rang dia chi, s6 dién thoai va email cua Khach hang 1a dia chi, s6
dién thoai va email ma Khach hang di dang ky va duogc luu trix trén hé théng cia VPBank.
Khéch hang duoc coi 1a di nhan duoc thdng bao cia VPBank khi VPBank di thong bao bang
cac phuong thuc néu trén téi dia chi, sb dién thoai, email cua Khach hang hodc di niém yét tai
tru so kinh doanh hodc da thong bao trén website cia VPBank. VPBank khong c6 nghia vu phai
xac minh viéc Khach hang da nhan dugc cac thong bao nay. Truong hop Khach hang co su thay
d6i dia chi, s6 dién thoai, email lién hé thi phai théng bao cho VPBank bang vin ban; néu khong
thong béo thi VPBank c6 quyén thong bao theo dia chi, s6 dién thoai va email cii va mic nhién
coi nhu Khach hang da nhan dugc thong bao va noi dung cac thong bao nay cé gia tri rang budc
Khéch hang.

4. Khéach hang dugc coi la chap thuan toan bo nhiing noi dung sira ddi theo théng bao ciia VPBank
néu Khéch hang tiép tuc duy tri cac Khoan tién giri Usuper sau thoi diém VPBank thong béo.

5. Cho muc dich tuan thii quy dinh phép luat; muc dich xay dung, hoan thién, phat trién cac san
pham, dich vu va thuc hién cac hoat dong kinh doanh, hoat dong hop phap khac cua VPBank;
va’hoic muyc dich tao diéu kién d¢é Khach hang cd thé tiép can va sir dung da dang cac san pham,
dich vu do VPBank hoic cac bén lién quan, cac d6i tac khac cung cip, Khach hang dong y rang
VPBank cd thé str dung cac théng tin ca nhan caa Khach hang, thdng tin tir cac van ban, tai liéu
do Khach hang cung cép va thdng tin céc giao dich caa Khéach hang tai VPBank dé cung cap
cho (i) cac co quan c6 tham quyén yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh cua phép luat; (i)
cac don vi ¢6 chirc nidng cung cap dich vu thdng tin tin dung, danh gia tin nhiém, kiém toan; (iii)
cac cong ty con, cong ty lién két, cong ty thanh vién caa VPBank; (iv) cac d6i tac kinh doanh,
dbi tac lien quan c6 hop tac voi VPBank dé phat trién, cung cip hoic lién quan téi viéc phat
trién, cung cap céac san pham, dich vu cia VPBank; (v) cac dai ly, nha thau hay cac nha cung
cap hang hoa, dich vu cé ky két hop dong, thoa thuan véi VPBank lién quan téi cac hoat dong
cua VPBank va/hoic (vi) cac bén lién quan khac ma VPBank thay 14 can thiét & dap ung, bao
vé quyén va loi ich hop phap cua Khach hang.

6. Nhim dam bao dwoc cung cip thong tin kip thoi trong qué trinh sir dung san pham/dich vu cia
VPBank, Khéach hang xac nhan dong y nhan thong tin, théng béo (bao gém ca théng tin quang
céo, khuyén mai) vé cac san pham, dich vy, wu dai, chuong trinh, hoat dong,... cua VPBank
thong qua tin nhin, thu dién tir, cudc goi dién thoai va cac phuong tién khac duoc VPBank trién
khai tirng thoi ky. Néu tir chbi nhan cac thong tin néu trén, Khach hang s& goi dén Tong dai
Cham soc Khach hang Ubank theo s6 dién thoai 19002055/s dién thoai khac theo théng bao
cua VPBank tirng thoi ky hoac theo cac phuong thirc khac dugc VPBank thong bao ting thoi
ky trén website https://www.ubank.vn.

Piéu 12. Tuan Thia FATCA

Khéch hang xac nhan rang: Khach hang da dwoc VPBank thong bao vé ban Biéu khoan va
Diéu kién vé tuan thu dao luat FATCA trén website caa VPBank (www.ubank.vn) (“Piéu
khoin va Diéu kién FATCA”). Khach hang di doc, hiéu rd, ddng y va cam két tuan thu day
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du cac noi dung trong ban Diéu khoan va Diéu kién FATCA nay. Dong thoi, Khach hang dong
y rang VPBank c6 quyén thay doi cac noi dung cua ban Diéu khoan va Diéu kién FATCA
trong tirng thoi ky ma khdng can bao trude hodc nhan duoc su ddng y cia Khach hang.

Piéu 13. Luat Piéu Chinh Va Giai Quyét Tranh Chap
1. Thoa thuan tién giri duoc diéu chinh theo phép luat Viét Nam.

2. Céc tranh chap phat sinh tir hoic lién quan dén Thoa thuan tién gii sé duoc Céc Bén ban bac,
xt |y trén tinh than hop tac, binh dang va tén trong lan nhau. Truong hop Céc Bén khong tu
thoa thuan dugc hoac khéng mubn thoa thuan véi nhau, mét trong Cac Bén c6 quyén khai
kién ra Toa an c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Picu 14. Hi¢u Lwe Va Piéu Khoan Thi Hanh

1. Diéu kién giao dich chung nay c6 hiéu luc ké tir ngay &p dung nhu néu tai phan dau Biéu kién
giao dich chung nay. Cac diéu khoan va diéu kién cua Biéu kién giao dich chung nay duoc ap
dung ddi véi tat ca cac Khoan tién giri Usuper caa tat ca Khach hang theo céc san pham Tién
giri ¢6 ky han Usuper duoc thuc hién ké tir ngay Diéu kién giao dich chung nay c6 hiéu lyc.

2. Thoa thuan tién gui gitta VPBank va Khéach hang cé hiéu luc ké tir ngay Khach hang va
VPBank ky trén Gidy dé nghi kiém Hop dong cho dén khi Cac Bén thuc hién xong tat ca cac
nghia vu véi nhau theo Thoa thuan tién gui.

3. Khéch hang xé&c nhan da doc, hiéu rd va cam két thuc hién dung cac ndi dung cua Diéu kién
giao dich chung nay, cac quy dinh khac ciia VPBank lién quan dén tién giri ¢6 ky han va céc
quy dinh phéap luat hién hanh c6 lién quan.

4. Khéach hang cdng nhan, khdng huy ngang va chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich tién giri
¢6 ky han dugc thuc hién theo thoa thuan gitta VPBank va Khéach hang tai Thoa thuan tién
giri. Khach hang khong dugc hay, phii nhan, tir chdi, thay doi, thoai thac giao dich véi bat ky
ly do nao.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
TONG GIAM POC

NGUYEN PUC VINH
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