Hoi sé chinh
S6 89 Lang Ha, Déng Pa, Ha Noi

\v/ V P B a n k DT: (84.4) 39288869  Fax: (84.4) 39288867
Ngan Hang Viét Nam Thinh Vuong Swift: VPBKVNVX  Website: www.vpbank.com.vn

THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh: “Chwong trinh hoan tién Thé ghi ng qudc té Ubank Mastercard”
(sau day goi 1a “Chuong trinh”);

2. Thoi gian trién khai Chwong trinh: Chuong trinh ap dung tir 01/03/2022 t6i 31/12/2022
hodc dén khi hét ngan sach, tuy diéu kién nao dén trudce;

3. Pia diém ap dung: Toan quéc;
4. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung g dich vu khong thu tién (Tang tién);
5. Hang hod, dich vu dwge khuyén mai: Thé ghi ng quéc t& Ubank Mastercard do Ngan

hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) phat hanh (sau day goi 14 “Thé ghi ng quéc
té Ubank Mastercard/Thé™);

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Tién hoan lai;

7. Poi twong Khach hang ap dung: tat ca Khach hang 1a Chu thé ctiia Thé ghi ng qudc té
Ubank Mastercard thoa mén cac diéu kién ciia Chuong trinh theo Thé 1é nay:

THE GHI NQ QUOC TE BIN

UBANK MASTERCARD DEBIT CARD 555512

8. Tong gia tri hang hoéa, dich vu ding dé khuyén mai: 977.868.000 dong (chin trim bay

muoi may triéu tdm trim sau muoi tdm nghin ddng chén);
9. Noi dung cia Chwong trinh:

Khi Khach hang thuc hién cac giao dich hop phép, hop 18 bang Thé ghi no qudc té Ubank
Mastercard tai cAc Pon vi chdp nhan thé (BVCNT), Khach hang duoc nhan hoan tién lai
theo cac muc ty 1€ twong tmg vdi cac nhom mé danh muc nguoi ban (MCC/Merchant
Category Code) nhu sau:

9.1.  Nhém M& MCC:

Nhom Ma MCC

Nhom 1 4111; 4112; 4121; 4131, 4784; 4789; 4814; 4816, 4899; 4900
5411, 5499; 5541, 5542; 5814, 5912; 7832; 8011; 8021; 8031
8041; 8042; 8043; 8049; 8050; 8099; 8211, 8220, 8241, 8244
8249; 8299; 9211, 9222; 9223; 9311; 9399; 9402; 9405

Van ban ndy chira cdac thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in an dwdi bdt civ hinh thirc nao néu khéng
dwoc sy cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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Nhom 2 8398; 8661

9.2. Ty 1& hoan tién:

Nhom 1: Chu thé 1a cac khach hang ca nhian nhan lwong qua Tai khodn thanh toan
Ubank

e Hoan 1,2% gié tri giao dich cho giao dich hop 1é tai cic PVCNT c¢6 M& MCC nam
ngoai Nhém 1 va Nhom 2;

e Hoan 0,3% gié tri giao dich cho giao dich hop 1é tai cic PVCNT c6 M3 MCC nam
trong Nhom 1;

e Khong ap dung hoan tién cho cac giao dich hop 18 tai cic PVCNT c¢6 Ma MCC nam
trong Nhom 2.

Nhém 2: Chii thé la cac khach hang c4 nhain KHONG nhin lwong qua Tai khoan
thanh toan Ubank

e Hoan 1% gia tri giao dich cho giao dich hop 1é tai cac PVCNT c¢6 M MCC nim
ngoai Nhém 1 va Nhom 2;

e Hoan 0,3% gié tri giao dich cho giao dich hop 1é tai c&c DPVCNT c¢6 Ma MCC nam
trong Nhom 1;

e Khong ap dung hoan tién cho cac giao dich hop 16 tai ca&c PVCNT c6 M& MCC nam
trong Nhom 2;

9.3.  Cong thirc tinh Gia tri hoan tién twong tng theo Ty 18 hoan tién nhu sau:

Gia tri hoan tién = Ty 1¢ hoan tién (1) * Gia tri giao dich hop 1¢ dé hoan tién trong
thang (2)

Trong do:
(1) Ty 18 hoan tién: dugc quy dinh tai Muc 9.2 Thé 1é nay;

(2) Gia tri giao dich hop 1& dé hoan tién trong thang: 1 tong gia tri giao dich hop 18 dé
hoan tién dugc ghi nhan trén hé thong thé VPBank tir ngay dau tién dén hét ngay cudi
cung ctia moi thang.

9.4.  Giao dich hop 1& dé hoan tién: 14 giao dich Thé dap ung tit ca cac diéu kién sau:

a. La giao dich st dung Thé dé thanh toan hang hoa, dich vu phuc vu ti€u dung ca nhan
va gia dinh;

b. La giao dich st dung Thé dé thanh toan hang héa, dich vu qua cac thiét bi chap nhan
thé, qua cac phuong thuc dién to (Internet, Mail/Phone Order...) dugoc ghi nhan la
thanh cong trén hé théng thé VPBank va cua To chuic thé Mastercard trong thoi gian
khuyén mai. Gié tri hoan tién ndm trong dinh mutc quy dinh tiy thudc chinh sach cua
VPBank trong tirng thoi ky.

Van ban ndy chira cdac thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in an dwdi bdt civ hinh thirc nao néu khéng
dwoc sy cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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c. Lagiao dich tuan thu cac quy dinh phap luat ctia Viét Nam.

9.5.  Giao dich khéng hop 1é dé hoan tién: 1 giao dich Thé thudc mot trong cac trudng hop:

a. Giao dich rat/ing tién mat tai ATM/POS; giao dich thanh toan qua vi dién tu, giao
dich chuyén khoan, giao dich thu phi va lai;
b. Giao dich c6 tranh chip, giao dich bi hity hodc hoan tra tw dong (void/reversal) do 15i

hé théng hodc hiy do Chui thé hodc Bén thir 3;

€. Giao dich nghi ngo hodc co dau hiéu pham t01 hoac gian 1an: bat ky giao dich nao ma

VPBank nghi van, cho rang giao dich thanh toan khong dii diéu kién hoan tién bao

gdém nhung khong gidi han trong nhiing trudng hop nhu sau:

i.  Khach hang thuc hién cac hanh vi giao dich Thé gian lan, gia mao, giao dich thanh
toan khong phat sinh tir viéc mua ban hang héa va cung tng dich vu (giao dich
khéng tai DVCNT...);

ii. Khéach hang thuc hién cac giao dich c6 tinh chit dai 1y, giao dich truc loi, giao
dich gian 1an (Vi dy: thanh toan thu ho tién dién/vé may bay/cudc vién thong...);

iii. Cac giao dich thanh toan cho cac chi phi cho hoat dong kinh doanh, khong mang
tinh chat tiéu dung c4 nhan;

iv. Cac giao dich thanh toan tai mot s6 diém chap nhéan thé (POS/mPOS) thudc danh
muc ma VPBank danh gia réng ¢4 dau hiéu truc loi, gian lan dya trén nhirng bat
thuong vé hanh vi, tin suét, gia tri giao dich chi tiéu ciia Khach hang trong ting
thoi ky.

d. Cac truong hop khac theo chinh sach ciia VPBank trong tirng thoi ky.

9.6.  Piéu kién vé trang thai Tai khoan thanh toan Ubank nhan hoan tién: trong khoang thoi gian
ap dung Chuong trinh khuyén mai hoan tién, Tai khoan thanh toan Ubank ctia Khach hang
duogc hoan tién phai trong trang thai hoat dong. VPBank s€ khong chiu trach nhiém hoan
tién cho cac khach hang c6 Tai khoan thanh toan Ubank ¢ trang thai khac trang thai hoat
dong trong thoi gian VPBank thyc hién hoan tién.

9.7.  Thoi gian, Hinh thirc hoan tién va Phuong thirc théng bao cho Khach hang:

Hang thang (thang N), VPBank s& kiém tra cac giao dich hop 18 tir ngay dau tién dén hét
ngay cudi cling cta thang N-1 va thuc hién hoan tién bang cach ghi c6 vao Tai khoan thanh
toan Ubank ctia Khach hang khong qua ngay thtr 25 cta thang N.
VPBank sé& guri théng bao cho Khéach hang théa man diéu kién cua Chuong trinh theo Thé
1€ nay thong qua dia chi email ma Khach hang da dang ky véi VPBank.

10.  Céac diéu kién va diéu khoan chung:

10.1. VPBank sé& cin ctr vao MCC trén hé théng ctia VPBank dé xét giao dich hop 1& dé hoan
tién cho Khach hang.

10.2.  VPBank khong chiu trach nhiém trong trudng hop PVCNT c¢6 ma MCC bi 16i va/hoic ma
MCC khéng dung vdi cac loai hinh kinh doanh cia PVCNT, dan dén Khach hang thanh
toan khong duoc hoan tién theo ty 1é twong Gmg quy dinh trong Thé 1& nay.

Van ban ndy chira cdac thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in an dwdi bdt civ hinh thirc nao néu khéng
dwoc sy cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

Thé 1& Chuong trinh c6 thé dugc VPBank thay doi, diéu chinh va cac diéu chinh, thay doi
nay sé dugc VPBank thong bao cong khai trén website (ubank.vn) trude khi ap dung 3
ngay.

Bang viéc tham gia Chuong trinh ndy, Khach hang dong y cho VPBank/dbi tic cua
VPBank c6 thé lién lac véi Khach hang qua sé dién thoai/ email da dang ky voi VPBank dé
x4c minh mot s6 thong tin va yéu cau bo sung gidy to néu can thiét trude khi xac nhan hoan
tién.

VPBank c¢6 quyén yéu cau Khach hang cung cip hoa don tai chinh, héa don giao dich
thanh toan bang Thé, dé bao dam rang cac giao dich ctia Chu thé 1a hop 16 theo Thé 1& nay
va cac van ban ndi bo c6 lién quan ctia VPBank ting thoi ky. Khéach hang can cung cap cho
VPBank céc chimg tir néu trén trong vong 7 ngay ké tir ngdy nhan dugc yéu cau.

VPBank c6 quyén tir chbi hoan tién hodc diéu chinh/ thu hi lai gia tri cac giao dich hoan
tién da thanh toan vao Tai khoan thanh toan Ubank ctia Khéch hang déi véi cac giao dich
khong hop 18 dé hoan tién theo quy dinh tai Didu 9.5 hoic khong bd sung chimg tir diing
thoi gian quy dinh tai Didu 10.5 ctia Thé 18 nay.

VPBank s& khong chiu trach nhiém ddi véi viéc Khach hang khong nhan duoc thong bao
do thay ddi email ma chua cap nhat cho VPBank, hay viéc thu thong bao bi that lac, hu
hong hodc mat cap trong qué trinh guri.

Khach hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan vu dai tir
Chuong Trinh bao gom khong gidi han khoan thué thu nhap c4 nhan (néu c6).

Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén céc chuong trinh khuyén mai, bao gdm két qua
Khach hang nhan hoan tién trong suét Chuong Trinh nay 14 cudi cing, chinh thic.

Trong truong hop Khach hang c¢6 thic mic, khiéu nai vé van dé hoan tién cia Chuong
trinh, Khach hang can lién hé véi VPBank trong vong 10 ngay ké tir ngdy nhan duogc thong
bao tir VPBank. Sau thoi han néu trén ma Khach hang khéng théng bao cho VPBank,
VPBank s& khong nhan va giai quyét;

Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong y ring s& bi rang budc bai Thé 1& nay,
va tiép tuc bi rang budc boi cac quy dinh hoidc chi thi lién quan dén Chuong trinh ma
VPBank stra ddi tiry theo timg thoi diém.

Nhitng van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé 1& nay s€ duogc thuc hién theo cac Quy
dinh hién hanh c¢6 lién quan cua VPBank va cua phap luat;

Moi thic méc hodc khiéu nai vé Chuong trinh, Khéch hang vui 10ng lién hé Tong dai Cham
séc Khach hang Ubank: 1900 2055.

Van ban ndy chira cdac thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in an dwdi bdt civ hinh thirc nao néu khéng
dwoc sy cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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